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Introduccion

La reforma de los servicios publicos iniciada en Uruguay en 2005, con el gobierno
del Frente Amplio, implico un conjunto de acciones orientadas a ampliar las politicas
sociales, que pasaron a concentrarse en el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), a
través de su asociacion con organizaciones no gubernamentales, cooperativas y otros
actores sociales. Sus actuaciones se desarrollaron con una fuerte impronta de “combate
contra la pobreza” y adhirieron, a la vez, a un proyecto politico universalista y a las
pautas promovidas desde una agenda social global, acompasadas en la region por la
creacion de instituciones similares.

La tesis examina los procesos de construccion de las politicas sociales publicas,
implementadas en el Ministerio de Desarrollo Social en Uruguay, a partir de un enfo-
que etnografico. Guia la investigacion la pregunta por las formas de construccion de
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sus intervenciones, y la de sus sujetos — protagonistas, beneficiarios, usuarios —, con
atencion a la “dimension promocional” de la politica social, instalada como componente
central de la respuesta publica dirigida a los pobres, definida en funcion del propoésito
de “desarrollar potencialidades” de individuos y comunidades (CNPS, 2007: 67). Se
examina como las politicas sociales son ejemplos pertinentes de una construccion
compleja desde el Estado y desde su “afuera”: desde actores provenientes de distintos
sectores de la llamada “sociedad civil”, pero también desde las trayectorias individua-
les, institucionales, politicas y profesionales de sus agentes técnicos — coordinadores,
supervisores y operadores sociales - llamados a ejecutar las intervenciones.

El trabajo constituye también una tentativa de reflexion sobre el Estado, a través de
las practicas de sus agentes y de la atencion a las politicas que se construyen en sus mar-
genes. Aborda la situacion del MIDES como actor débil en la institucionalidad uruguaya
y sus efectos en la consideracion del lugar que ocupa “lo social” en la configuracion
politica del Estado. Confirma que la comprension de las politicas publicas, desde una
perspectiva antropologica, exige separarse de una nocion de Estado que presupone una
realidad unitaria bien definida, una entidad supraindividual, que mantiene una relacion
de externalidad con las fuerzas de su afuera. Sin dejar de considerar el caracter de
ficcion y la cualidad de fetiche que posee el Estado (Taussig, 1992), el analisis de las
politicas e instituciones estatales permite una mirada critica a las visiones clasicas que
lo conciben como modelo ideal-tipico, desarrolladas principalmente desde las ciencias
politicas o la sociologia, como una entidad sobre y por encima de los individuos, como
si tuviera una voluntad o emitiera 6rdenes (Radcliffe-Brown, 1940).

Orienta esta comprension la reflexion de Michel Foucault sobre las nuevas formas
de ejercicio del poder, caracterizadas por lo que el autor llama gubernamentalidad
(Foucault, 2006: 136), y las reflexiones que recoge Nikolas Rose (2007), acerca de las
estrategias que ponen en movimiento el autogobierno de los propios sujetos. Se con-
templa las advertencias de Foucault, en cuanto a que lo que permite volver inteligible
el ejercicio del poder no debe ser buscado “en un foco Unico de soberania del cual
irradiarian formas derivadas y descendientes” (Foucault, 1977: 113).

El trabajo recoge ademas la idea de “subjetivacion” de Foucault (2002), para abordar
las formas de “intervencion familiar” en las politicas sociales, y la reflexion sobre las
“tecnologias del yo” (Foucault, 1990), que el autor examina como parte de ese ejerci-
cio gubernamental, a través del imperativo de generar cambios en la propia conducta.

Aspectos metodolégicos

La investigacion supuso la observacion y puesta en relacion de las practicas que orien-
tan la accion politica y técnica en dos programas del MIDES: un programa de caracter
“socioeducativo”, dirigido a personas en situacion de “exclusion social” (Programa
Uruguay Integra); y un programa de “acompafamiento familiar” (Programa Cerca-
nias), de “atencion psicosocial”, orientado a intervenir en forma individualizada en los
espacios vitales de familias con altos indices de “carencias criticas”.

El trabajo es de caracter etnografico y fue realizado principalmente en la sede cen-
tral del MIDES, pero también en distintos espacios de actuacion de actores politicos
y técnicos: eventos académicos, teleconferencias, intercambios con representantes de
organismos internacionales, reuniones de equipos técnicos. Exigio también el examen
de las producciones escritas de las instituciones, a saber, organizaciones que integran
a sus miembros en un sistema de prescripciones - 0, mas generalmente, a decir de
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Mauss (1968, p. 25), “régles publiques d’action et de pensée” - y una lectura que los
comprenda como resultados de las relaciones de poder que los constituyen.

Implico el recorrido por distintos ambitos donde se disefian, gestionan, implementan
y evaltian programas de politicas sociales publicas, asi como dialogos sostenidos con
técnicos sociales (operadores y supervisores), responsables de direcciones, funcionarios
y, en menor medida, usuarios y usuarias de algunos programas.

Contenidos

El trabajo se compone de cuatro capitulos. El primer capitulo aborda aspectos gene-
rales de la construccion de las politicas sociales publicas en Uruguay y el papel del
MIDES en esta construccion, como proceso que involucra la participacion de actores
e instituciones de distinta naturaleza. Traza un recorrido por la situacion reciente de
las politicas sociales publicas en Uruguay, por el pensamiento socioldgico sobre la
pobreza y sus reinterpretaciones, por las narrativas, procesos y acontecimientos que
marcaron la creacion y las primeras actuaciones del MIDES y por la relacion de esos
procesos de construccion con la narrativa de “excepcionalidad” nacional, en términos
de la combinacion de fuerzas de la esfera estatal, los partidos politicos y la participacion
de instituciones que operaron en los margenes del Estado. Se dedica un subcapitulo a
los oficios de quienes ponen en practica las politicas sociales, que — desde la diversi-
dad de las disciplinas que los orientan - participan de forma significativa en la gestion
sociopolitica de los pobres.

El segundo capitulo se centra en la experiencia del programa Uruguay Integra: en
sus objetivos, en sus concepciones de la pobreza, en la llamada “dimension socioeduca-
tiva” que orienta su intervencion y en su impronta de “trabajar con las subjetividades”
de los pobres. Aborda los debates iniciales a nivel institucional, a proposito de la con-
cepcion de las politicas sociales estatales, en el marco de un proceso de institucionali-
zacion que exigia la busqueda de “resultados tangibles”, y en ocasion de la paulatina
incorporacion del MIDES a una institucionalidad global.

El tercer capitulo aborda el papel y las inquietudes de las organizaciones de la
sociedad civil en sus primeros proyectos conjuntos con el ministerio, los debates que
impulsaron volver a pensar las politicas sociales hacia el periodo de consolidacion del
MIDES: la relacion entre la politica “promocional” y la “asistencia”, las inquietudes
sobre el papel de la sociedad civil “desde el Estado” y la preocupacion por la percepcion
del MIDES como el “ministerio de los pobres”.

El cuarto capitulo se basa principalmente en la llamada “intervencion psicoso-
cial”, instalada en las politicas de “acompanamiento familiar”. Aborda la situacion
del MIDES en la configuracion politica estatal y los efectos de individualizacién en la
construccion de los sujetos de las politicas sociales, asi como también en sus agentes
(los técnicos de las organizaciones sociales). Plantea las dificultades de la “articulacion
interinstitucional” como productoras de lugares de retirada de un Estado tradicional
“universalista”, en los que se instala la intervencion sobre la pobreza “focalizada”. Si
bien esa gubernamentalidad, para usar el planteo de Rose (2007) no se aplica de igual
forma en todas partes (es mas leviatanica en los espacios donde el Estado Social fue
menos fuerte), el trabajo permite preguntar en qué medida estas formas de intervencion
focalizada tienden a debilitar perspectivas sistémicas de proteccion social y a resentir un
proyecto de gobierno que habria sido concebido a partir del imperativo universalista de
atender segtin los mismos principios y las mismas instituciones, a todos los ciudadanos.
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